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01l. ZAKRES | DEFINIC)E

. Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta - tekst jednolity ogtoszony w Dz.U. z

2024 r. poz. 1796, z pdzniejszymi zmianami.

2. Oficjalny serwis ELI / Dziennik Ustaw - aktualny tekst ustawy o prawach konsumenta.

. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw - materiaty dotyczgce sprzedazy na odlegtos¢,

obowigzkdéw informacyjnych, reklamacji i tresci/ustug cyfrowych.

. HotPay - ,Podstawowe elementy sklepu internetowego - zakres informacji do zamieszczenia na

stronie”, w szczegdlnosci wymagania dotyczace danych sprzedawcy, regulaminu, cen, metod
ptatnosci i informacji o operatorze.

. Polityka prywatno$ci MOCNIMC.PL - odrebny dokument dotyczacy przetwarzania danych

osobowych uzytkownikéw i kupujgcych. 1.0 07.11.2026 Pierwsza petna wersja produkcyjna
regulaminu ptatnosci MOCNIMC.PL. Rozbudowany zakre Rozbudowanie dokumentu zwieksza
przejrzystosé, ale sama liczba stron nie gwarantuje zgodnosci prawnej. Przy istotnej zmianie
modelu sprzedazy, operatora ptatnosci albo oferty regulamin powinien zosta¢ ponownie
zweryfikowany.

. ,Swiadczenie cyfrowe” obejmuje w szczegdlnosci dotadowanie Portfela, range, funkcje, dostep,

przedmiot wirtualny albo inng korzys$¢ opisang w ofercie.

. Regulamin ptatnosci jest odrebny od regulaminu rozgrywki; korzystanie z zakupionych korzysci

wymaga jednoczesnego przestrzegania zasad serwera.

. Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg praw, ktérych nie mozna wytgczy¢

na podstawie obowigzujgcych przepiséw.

02. SPRZEDAWCA | KONTAKT

11.

12.

13.

14.

15.

. Sprzedawca jest podmiot wskazany w Karcie Sprzedawcy na poczatku niniejszego dokumentu.
10.

Dane Sprzedawcy sg zgodne z danymi wykorzystywanymi do obstugi ptatnosci i weryfikacji
ustugi.

Oficjalnym kanatem kontaktu w sprawach zamdwien, ptatnosci i reklamacji jest adres e-mail
wskazany w Karcie Sprzedawcy.

Discord MOCNIMC.PL moze stuzy¢ jako kanat pomocniczy, ale w sprawach wymagajacych
trwatego potwierdzenia zalecany jest e-mail.

Kupujacy powinien podad w zgtoszeniu numer zamdéwienia lub transakcji oraz nick Minecraft,
jezeli jest to potrzebne do identyfikacji sprawy.

Sprzedawca moze poprosi¢ o dodatkowe informacje niezbedne do zweryfikowania transakcji,
ale nie zada hasta do banku, kodu BLIK ani petnych danych karty.

Korespondencja dotyczaca reklamacji lub odstapienia jest przechowywana w zakresie
niezbednym do obstugi sprawy i obowigzkéw prawnych.
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03. USLtUGI ELEKTRONICZNE | WYMAGANIA TECHNICZNE

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

Do korzystania ze strony wymagane sg urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna
przegladarka oraz mozliwos¢ obstugi potgczenia HTTPS.

Do realizacji Swiadczeh w grze wymagane jest konto Minecraft zgodne z zasadami serwera i
poprawny nick wskazany przy zaméwieniu.

Niektére funkcje moga wymagad konkretnej wersji gry, paczki zasobéw, potagczenia z serwerem
lub aktywnego konta gracza.

Strona moze korzystac z plikéw technicznych, pamieci lokalnej przegladarki i mechanizmoéw
bezpieczenstwa opisanych w Polityce prywatnosci.

Kupujacy odpowiada za prawidtowe dziatanie wtasnego urzadzenia, potgczenia internetowego i
oprogramowania, z zastrzezeniem odpowiedzialnosci Sprzedawcy wynikajacej z prawa.

Sprzedawca moze czasowo ograniczy¢ dostep do funkcji technicznych podczas aktualizacji,
awarii, prac bezpieczenstwa lub konserwacji.

W razie istotnej awarii wptywajgcej na realizacje zaméwienia Sprzedawca podejmuje dziatania
naprawcze i informuje Kupujgcego w zakresie adekwatnym do sytuacji.

Zakazane jest obchodzenie zabezpieczen strony, automatyczne generowanie fatszywych zgdan
ptatniczych oraz ingerowanie w API, webhooki lub identyfikatory transakcji.

04. KONTO, NICK | UUID

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Kupujacy przed ptatnoscia powinien sprawdzi¢ poprawnos¢ nicku Minecraft oraz wybranej
kwoty lub produktu.

System moze przypisywa¢ zamdwienie do UUID gracza, aby ograniczy¢ skutki pézniejszej
zmiany nicku.

Jezeli konto nie moze zosta¢ jednoznacznie zidentyfikowane, realizacja moze zostac
wstrzymana do czasu wyjasnienia.

Kupujacy nie powinien wskazywac konta osoby trzeciej bez jej zgody, chyba ze oferta wyraznie
przewiduje zakup prezentowy.

Btad w nicku nalezy zgtosi¢ mozliwie szybko; mozliwos¢ korekty zalezy od etapu realizacji i
mozliwosci technicznych.

Jezeli Swiadczenie zostato juz nieodwracalnie przypisane do btednie wskazanego konta,
Sprzedawca ocenia mozliwos¢ korekty z uwzglednieniem przepiséw i okolicznosci.

Zmiana nicku nie powoduje automatycznej utraty praw do prawidtowo przypisanego
Swiadczenia, jezeli system identyfikuje konto po UUID.

Kupujacy odpowiada za bezpieczefnstwo swojego konta Minecraft i nie powinien udostepniad
danych logowania innym osobom.

05. OSOBY MALOLETNIE

32.

Osoba, ktéra nie ma petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, powinna dokonywac¢ zakupu
wytacznie w zakresie dozwolonym prawem i z wymagang zgodg przedstawiciela ustawowego.
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

Jezeli dla danego zakupu wymagana jest zgoda rodzica lub opiekuna, Kupujacy powinien jg
uzyskac przed dokonaniem ptatnosci.

Nie wolno uzywac karty, rachunku bankowego, BLIK-a ani innego instrumentu ptatniczego
nalezgcego do innej osoby bez jej zgody.

W razie sporu dotyczacego ptatnosci dokonanej przez osobe matoletnig Sprzedawca moze
poprosi¢ o kontakt przedstawiciela ustawowego i dane potrzebne do zweryfikowania transakcji.
Oferta powinna by¢ opisana prostym i zrozumiatym jezykiem, w szczegdélnosci gdy moze by¢
kierowana réwniez do mtodszych uzytkownikéw.

Sprzedawca nie zacheca uzytkownikéw do ukrywania zakupu przed rodzicem, opiekunem lub
witascicielem $rodka ptatniczego.

Prawa osoby matoletniej oraz przedstawiciela ustawowego wynikajgce z przepiséw pozostaja
nienaruszone.

06. OFERTA, CENY | RABATY

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

Kazda ptatna oferta powinna okresla¢ nazwe, gtdwne cechy Swiadczenia, cene koncowa,
sposéb realizacji oraz istotne ograniczenia.

Ceny prezentowane sg w ztotych polskich (PLN), chyba ze przy konkretnej metodzie ptatnosci
wyraznie wskazano inaczej.

Przed zatwierdzeniem zaméwienia Kupujgcy otrzymuje informacje o catkowitej kwocie do
zaptaty.

Jezeli z konkretng metodg ptatnosci wigze sie dodatkowy koszt, powinien zosta¢ pokazany
przed ztozeniem zaméwienia.

Promocje, rabaty i kody moga mie¢ ograniczony czas obowigzywania, minimalng wartos¢
koszyka, limit uzy¢ albo zakres produktéw.

Kod rabatowy nie podlega wymianie na gotéwke, chyba ze jego charakter lub przepisy
stanowig inaczej.

Btad techniczny powodujgcy oczywiscie nieprawidtowg cene jest wyjasniany z Kupujgcym;
Sprzedawca nie wykorzystuje btedéw cenowych do ograniczania praw konsumenta.

Zmiana ceny nie wptywa na zamodwienie skutecznie zawarte wczesniej, chyba ze zmiana jest
korzystna dla Kupujgcego lub wynika z obowigzujgcych przepiséw.

Sprzedawca moze wycofaé oferte na przysztosé, jezeli nie narusza to praw wynikajgcych z juz
zawartych uméw.

07. SKLADANIE ZAMOWIENIA

48.

49.

50.
51.

Kupujacy wybiera produkt lub kwote dotadowania, podaje wymagane dane i zapoznaje sie z
podsumowaniem zaméwienia.

Pola zgdd nie powinny by¢ zaznaczone z géry; Kupujacy dokonuje wymaganych wyboréw
samodzielnie.

Przed ptatnoscig udostepniony jest Regulamin ptatnosci oraz Polityka prywatnosci.

Przycisk finalizujgcy zakup powinien jasno informowad, ze ztozenie zaméwienia wigze sie z
obowigzkiem zaptaty.
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52.

53.

54.
55.

56.

Przed przekierowaniem do operatora ptatnosci Kupujacy powinien mie¢ mozliwos¢ poprawienia
btednego nicku, kwoty lub wybranej oferty.

Zamoéwienie otrzymuje unikalny identyfikator wykorzystywany do obstugi ptatnosci i
reklamacji.

Samo rozpoczecie procesu ptatnosci nie oznacza jeszcze skutecznego optacenia zamowienia.

Umowa zostaje zawarta w momencie wynikajacym z przebiegu zamdwienia i obowigzujacych
przepiséw, po skutecznym przyjeciu ptatnosci i zaméwienia.

Potwierdzenie zamdéwienia powinno zosta¢ przekazane na trwatym nosniku, jezeli obowigzek
taki wynika z prawa lub podano adres e-mail niezbedny do realizacji.

08. HOTPAY | METODY PLATNOSCI

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

Ptatnosci online obstugiwane sg przez HotPay, ktérego operatorem jest ePtatnosci sp. z 0.0. sp.
k., zgodnie z aktualnymi informacjami prezentowanymi w procesie ptatnosci.

Dostepne metody moga obejmowac BLIK i szybkie przelewy online; ich aktualna lista jest
prezentowana przed ptatnoscia.

Kupujacy moze zostaé przekierowany na strone operatora ptatnosci i podlega takze zasadom
bezpieczenstwa oraz regulaminowi operatora w zakresie ustugi ptatniczej.

Sprzedawca nie powinien otrzymywad petnych danych karty, hasta bankowego ani kodéw
uwierzytelniajgcych wykorzystywanych przez Kupujacego.

Status zamowienia moze by¢ aktualizowany na podstawie bezpiecznej notyfikacji operatora
ptatnosci.

Powrét przegladarki na strone MOCNIMC.PL nie jest jedyna podstawg do uznania ptatnosci za
optacong; decyduje zweryfikowany status transakcji.

Kupujacy powinien sprawdzi¢ kwote i odbiorce ptatnosci przed jej zatwierdzeniem w banku lub
aplikacji.

W razie problemu stricte z autoryzacjg ptatnosci Kupujacy moze zostac skierowany rowniez do
operatora lub swojego banku.

Rozliczenie Swiadczenia przez Sprzedawce nastepuje po otrzymaniu wiarygodnego
potwierdzenia ptatnosci.

09. STATUS PLATNOSCI, WEBHOOKI | AWARIE

66.

67.
68.

69.

70.

System moze postugiwac sie statusami technicznymi, takimi jak oczekujaca, potwierdzona,
odrzucona, anulowana, zwrécona lub wymagajgca wyjasnienia.

Kazda transakcja powinna posiada¢ identyfikator pozwalajacy odrézni¢ jg od innych ptatnosci.

Powtérzona notyfikacja tego samego potwierdzonego zdarzenia nie powinna prowadzi¢ do
wielokrotnego naliczenia Portfela.

W razie rozbieznosci miedzy komunikatem na stronie a statusem operatora pierwszenstwo ma
zweryfikowany status transakgji.

Jezeli ptatnos¢ zostata pobrana, ale Swiadczenie nie pojawito sie automatycznie, Kupujacy
powinien zachowac potwierdzenie i skontaktowac sie ze Sprzedawca.
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71.

72.

73.

74.

Awaria automatycznej realizacji nie pozbawia Kupujgcego praw wynikajacych z dokonanej
ptatnosci.

Sprzedawca moze recznie zrealizowad lub skorygowac¢ zamoéwienie po potwierdzeniu danych
transakcji.

W przypadku opdzZnienia wynikajgcego z operatora ptatnosci czas realizacji liczony jest z
uwzglednieniem momentu otrzymania skutecznego potwierdzenia.

Logi techniczne moga by¢ wykorzystywane do wykrywania duplikatéw, btedéw, naduzyc¢ i
sporéw ptatniczych.

10. PORTFEL MOCNI

75.
76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

Portfel jest wewnetrznym saldem technicznym wykorzystywanym wytgcznie w ramach

Portfel nie jest rachunkiem bankowym, instrumentem ptatniczym ani waluta posiadajaca
zastosowanie poza Serwisem.

Dotadowanie Portfela jest przypisywane do konta gracza wskazanego przy zamdwieniu zgodnie
z zasadami identyfikacji konta.

Saldo moze by¢ prezentowane w PLN lub w odpowiadajgcej mu jednostce Portfela, jezeli
sposéb przeliczenia jest jasno wskazany przed zakupem.

Srodki z Portfela moga by¢ wykorzystane wytacznie na produkty i ustugi dostepne w aktualnej
ofercie

Portfel nie stuzy do bezposrednich przelewéw pienieznych miedzy uzytkownikami, chyba ze w
przysztosci wyraznie wprowadzono taka funkcje i osobne zasady.

Saldo nie powinno wygasac¢ bez podstawy wskazanej w ofercie lub przepisach; ewentualne
ograniczenia czasowe muszg by¢ komunikowane przed zakupem.

Zwroty nalezne Kupujacemu z mocy prawa sg realizowane zgodnie z przepisami i nie moga by¢
zastepowane saldem Portfela bez podstawy lub zgody Kupujacego.

Operacje na Portfelu mogg by¢ rejestrowane w historii technicznej w celu bezpieczenstwa,
reklamacji i rozliczen.

Sprzedawca moze skorygowacd oczywisty btgd techniczny salda po uprzednim ustaleniu jego
przyczyny i z poszanowaniem praw Kupujacego.

Nie wolno wykorzystywacd btedéw Portfela do sztucznego zwiekszania salda lub wielokrotnego
realizowania tej samej transakcji.

11. REALIZACJA SWIADCZEN CYFROWYCH

86.

87.

88.

89.

Swiadczenie jest realizowane niezwtocznie po potwierdzeniu ptatnosci, chyba ze opis oferty
wskazuje inny termin.

W przypadku awarii technicznej realizacja moze wymagacd recznej interwencji; Sprzedawca
dazy do zakohczenia jej bez zbednej zwtoki.

Jezeli gracz jest offline, system moze zapisa¢ oczekujgce Swiadczenie i zrealizowacd je po
kolejnym wejsciu na serwer.

Zakupiona ranga, dostep lub funkcja dziata przez okres wskazany w ofercie; jesli jest
bezterminowa, informacja ta powinna by¢ wyrazna.
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90.

91.

92.

93.

924.

95.

Elementy wirtualne moga podlegad zasadom rozgrywki, balansowi i zmianom technicznym, o
ile nie prowadzi to do niezgodnosci swiadczenia z umowa.

Sprzedawca nie gwarantuje nieprzerwanego dziatania serwera przez 100% czasu, ale
odpowiada za zgodnos$¢ swiadczenia cyfrowego w zakresie przewidzianym przez prawo.

Zakup nie nadaje praw wiasnosci intelektualnej do oprogramowania, grafik, znakéw ani
infrastruktury

Korzysci cyfrowe nie moga by¢ odsprzedawane poza oficjalnymi mechanizmami Serwisu, jezeli
regulamin serwera lub oferta tego zabraniaja.

Jezeli realizacja wymaga dodatkowej czynnosci Kupujacego, informacja o tym powinna zostac¢
przedstawiona w opisie oferty.

W przypadku trwatej niemozliwosci realizacji Sprzedawca podejmuje dziatania przewidziane
przez przepisy, w tym odpowiednig korekte lub zwrot, gdy jest nalezny.

12. PRAWO ODSTAPIENIA

96.

97.

98.

99.

100.

101.

102.

103.

104.

Jezeli Kupujacy jest konsumentem i umowa jest zawierana na odlegtos¢, prawo odstapienia
przystuguje na zasadach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta, o ile nie zachodzi
ustawowy wyjatek.

Informacja o prawie odstgpienia, terminie i sposobie jego wykonania powinna by¢
udostepniona Kupujgcemu przed zawarciem umowy.

Kupujgcy moze ztozy¢ jednoznaczne oswiadczenie o odstgpieniu drogg elektroniczng na
oficjalny adres kontaktowy Sprzedawcy.

Wzér formularza odstgpienia znajduje sie w zatgczniku do Regulaminu; skorzystanie z wzoru
nie jest obowigzkowe.

Jezeli Kupujacy zada rozpoczecia Swiadczenia przed uptywem terminu odstgpienia, stosuje sie
zasady przewidziane przez obowigzujace przepisy.

W przypadku tresci cyfrowej niedostarczanej na nosniku materialnym utrata prawa odstagpienia
moze nastagpi¢ tylko po spetnieniu warunkéw przewidzianych ustawa, w tym wymaganych zgéd
i potwierdzen.

Samo zaznaczenie ogdlnej akceptacji regulaminu nie zastepuje odrebnej zgody lub

oswiadczenia, jezeli prawo wymaga go dla wczesniejszego rozpoczecia Swiadczenia lub utraty
prawa odstgpienia.

Jezeli prawo odstapienia przystuguje i zostato skutecznie wykonane, rozliczenie nastepuje
zgodnie z ustawg oraz charakterem zrealizowanej czesci Swiadczenia.

Postanowienia Regulaminu nie moga ogranicza¢ prawa odstgpienia w zakresie, w ktérym takie
ograniczenie bytoby niedopuszczalne.

13. ZGODNOSC UStUGI CYFROWE) Z UMOWA

105.

106.

Sprzedawca dostarcza ustuge lub tres¢ cyfrowa zgodng z umowa w zakresie wynikajgcym z
opisu, uzgodnionych funkcji, kompatybilnosci i przepiséw.

Swiadczenie powinno odpowiadac ilosci, jakosci, funkcjonalnosci, kompatybilnosci i innym
cechom uzgodnionym przed zakupem.
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107.

108.

109.

110.

111.

112.

113.

Jezeli do prawidtowego dziatania potrzebne sa aktualizacje, Sprzedawca informuje o nich w
zakresie wymaganym prawem i charakterem ustugi.

Kupujacy powinien wspétpracowad przy diagnozie problemu w rozsadnym zakresie, np. podacd
nick, wersje gry, date i opis btedu.

Brak dziatania wynikajacy wytacznie z niespetnienia wyraznie podanych wymagan
technicznych moze miec znaczenie przy ocenie reklamacji.

Jezeli Swiadczenie jest niezgodne z umowag, Kupujgcemu przystugujg srodki ochrony wynikajgce
z obowigzujacych przepisow.

Sprzedawca nie moze uzaleznia¢ ustawowych praw Kupujgcego od zakupu dodatkowego
produktu lub ustugi.

Zmiana funkcji ustugi ciggtej w okresie jej dostarczania moze nastapic tylko na zasadach
dopuszczonych prawem i regulaminem.

Jezeli przywrdécenie zgodnosci jest niemozliwe lub nie nastepuje w wymaganym czasie,
Kupujgcy moze skorzystac z dalszych uprawnien przewidzianych prawem.

14. REKLAMACJE

114.
115.

116.

117.

118.

119.

120.

121.

122,
123.

Reklamacje mozna ztozy¢ na oficjalny e-mail kontaktowy Sprzedawcy.

Zgtoszenie powinno w miare mozliwosci zawiera¢ numer zaméwienia lub transakcji, nick
Minecraft, date zdarzenia oraz opis problemu.

Brak czesci informacji nie powoduje automatycznie odrzucenia reklamacji, jezeli sprawe mozna
zidentyfikowad w inny sposaéb.

Sprzedawca moze poprosi¢ o zrzut ekranu, potwierdzenie ptatnosci lub inne dowody potrzebne
do ustalenia stanu faktycznego.

Reklamacje sa rozpatrywane w terminie wynikajacym z przepiséw wtasciwych dla danego
roszczenia.

Odpowiedz jest przekazywana na adres lub kanat pozwalajacy utrwalic jej tres¢, jezeli
wymagajg tego przepisy.

Jezeli reklamacja jest zasadna, spos6b doprowadzenia Swiadczenia do zgodnosci, korekty lub
zwrotu zalezy od rodzaju problemu i obowigzujgcych przepiséw.

Sprzedawca moze taczy¢ zgtoszenia dotyczace tego samego incydentu technicznego, ale kazde
zamoéwienie pozostaje mozliwe do indywidualnej identyfikacji.

Kupujacy nie ponosi optat za samo ztozenie reklamacji dotyczacej praw wynikajacych z umowy.

Korzystanie z Discorda nie jest wymagane do ztozenia reklamacji, jezeli oficjalnym kanatem
reklamacyjnym jest e-mail.

Informacje identyfikacyjne Sprzedawcy: Pawet Zabtocki, dziatalnos¢ nierejestrowana pod marka MOCNIMC.PL, adres:
Stary Wotéw 89, 56-100 Wotdéw, e-mail: kontakt@mocnimc.pl.

15. ZWROTY, KOREKTY | CHARGEBACK

124.

Zwrot Srodkéw nastepuje, gdy wynika to z przepiséw, uznanej reklamacji, skutecznego
odstgpienia albo decyzji Sprzedawcy korzystniejszej dla Kupujgcego.
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125. Zwrot jest co do zasady kierowany przy uzyciu odpowiedniego kanatu rozliczeniowego, z
uwzglednieniem mozliwosci operatora ptatnosci i przepisow.

126. Sprzedawca nie zada dodatkowej optaty za zwrot nalezny Kupujgcemu z mocy prawa.

127. Korekta zaméwienia moze obejmowacé ponowng realizacje, zmiane przypisanego konta,
korekte Portfela albo zwrot, jezeli jest to technicznie i prawnie wtasciwe.

128. Wszczecie procedury chargeback lub reklamacji bankowej nie zwalnia stron z obowigzku
wyjasnienia transakcji.

129. W przypadku zwrotu lub cofniecia ptatnosci Sprzedawca moze cofngé odpowiadajace jej
niewykorzystane korzysci cyfrowe w zakresie dozwolonym prawem.

130. Jezeli czes¢ Swiadczenia zostata juz wykorzystana, skutki rozliczenia zaleza od charakteru
Swiadczenia, podstawy zwrotu i przepiséw.

131. Celowe uzyskanie sSwiadczenia i jednoczesne bezpodstawne cofniecie ptatnosci moze zostac
potraktowane jako naduzycie i podlega¢ wyjasnieniu.

132. Automatyczne cofniecie korzysci nie moze naruszac praw Kupujacego wynikajgcych z
zasadnego zwrotu lub chargebacku.

133. Sprzedawca przechowuje techniczne dowody realizacji w zakresie niezbednym do obstugi
sporéw ptatniczych i obowigzkéw prawnych.

134. W razie rozbieznosci strony powinny w pierwszej kolejnosci wymieni¢ dane transakcji i ustalic,
czy ptatnos¢ zostata rzeczywiscie rozliczona.

16. PROMOCJE, KODY | VOUCHERY

135. Promocja moze miec date rozpoczecia i zakoficzenia, limit dostepnosci oraz dodatkowe warunki
przedstawione przed zakupem.

136. Kod rabatowy dziata tylko w zakresie wskazanym w jego opisie i moze by¢ jednorazowy lub
wielokrotnego uzytku.

137. Sprzedawca moze ograniczy¢ tgczenie promociji, jezeli informacja o tym jest dostepna przed
zakupem.

138. Voucher lub kod nie moze by¢ uzyskany poprzez obejscie zabezpieczen, exploit, btagd systemu
lub nieuprawnione kopiowanie.

139. W przypadku anulowania zaméwienia wykorzystany kod moze zosta¢ przywrécony, jesli
pozwala na to jego charakter i przyczyna anulowania.

140. Korzysci promocyjne nie zmniejszajg ustawowej ochrony Kupujgcego dotyczgcej zgodnosci
Swiadczenia i reklamacji.

141. Jezeli promocja zawiera losowy element lub nagrode, warunki takiej akcji sa opisane odrebnie
w zakresie wymaganym prawem.

142. Sprzedawca moze zakonczy¢ promocje na przysztos¢ po wyczerpaniu puli lub uptywie terminu,
bez naruszania juz zawartych uméw.

17. BEZPIECZENSTWO | PRZECIWDZIALANIE NADUZYCIOM

143. Kupujacy powinien korzysta¢ wytacznie z oficjalnej domeny MOCNIMC.PL i nie przekazywad
danych ptatniczych przez czat w grze ani prywatne wiadomosci.
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144.

145.

146.

147.

148.

149.

150.

151.

152.

Sprzedawca moze stosowad zabezpieczenia antyfraudowe, limity préb, weryfikacje
identyfikatoréw i logi techniczne.

Podejrzana transakcja moze zosta¢ czasowo wstrzymana do czasu potwierdzenia jej statusu lub
tozsamosci uprawnionego ptatnika w zakresie dozwolonym prawem.

Nie wolno podszywac sie pod Sprzedawce, operatora ptatnosci ani administracje MOCNIMC.PL
w celu wytudzenia srodkéw lub danych.

Nie wolno modyfikowa¢ identyfikatoréw zamoéwienia, kwot, podpiséw kryptograficznych,
webhookdéw ani komunikatéw systemowych.

Wykorzystanie btedu powodujgcego wielokrotne naliczenie salda nalezy zgtosi¢; Swiadome
powielanie takiej korzysci moze zosta¢ skorygowane.

Zabezpieczenia nie powinny prowadzi¢ do bezpodstawnego zatrzymania naleznego
swiadczenia; przypadki fatszywie dodatnie podlegaja wyjasnieniu.

W razie podejrzenia przejecia konta Sprzedawca moze czasowo ograniczy¢ realizacje do
momentu potwierdzenia bezpieczenstwa.

Dane techniczne zwigzane z bezpieczenstwem sg przetwarzane zgodnie z Politykg prywatnosci
i obowigzujacymi przepisami.

Sprzedawca moze zgtasza¢ powazne naduzycia wtasciwym podmiotom lub organom, jezeli
istnieje ku temu podstawa prawna.

18. DOSTEPNOSC, PRZERWY | SILA WYZSZA

153.

154.

155.

156.

157.

158.

159.

160.

161.

Serwis moze podlegac¢ planowanym pracom technicznym, aktualizacjom, migracjom i zmianom
infrastruktury.

Planowane przerwy, ktére moga istotnie wptywad na Swiadczenia, sg komunikowane w
rozsadnym zakresie i z uwzglednieniem charakteru ustugi.

Krétkotrwata niedostepnosc serwera nie oznacza automatycznie trwatej niewykonalnosci
Swiadczenia.

Jezeli przerwa uniemozliwia realizacje optaconego Swiadczenia, Sprzedawca podejmuje
dziatania naprawcze albo inne $rodki wymagane prawem.

Sprzedawca moze czasowo wytgczy¢ funkcje zagrozong exploitem, naruszeniem
bezpieczenstwa lub ryzykiem utraty danych.

Zdarzenia pozostajgce poza rozsgdna kontrolg stron, takie jak awarie operatoréw
infrastruktury, moga wptywac na termin realizacji, ale nie wytgczaja ustawowych praw
Kupujacego.

Kopie zapasowe i mechanizmy odtwarzania moga by¢ wykorzystywane do przywrédcenia
danych po awarii.

Sprzedawca nie gwarantuje dostepnosci ustug zaleznych od zewnetrznych platform, np.
bankoéw, HotPay, Discorda, dostawcy hostingu lub ustug Mojang/Microsoft.

Jezeli ustuga zostanie trwale zakonczona, skutki dla aktywnych odptatnych swiadczen sa
rozliczane zgodnie z prawem i warunkami konkretnej oferty.
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19. ODPOWIEDZIALNOSC | OGRANICZENIA

162.

163.

164.

165.

166.

167.

168.

169.

170.

Sprzedawca odpowiada za wykonanie umowy i zgodnos¢ sSwiadczenia w zakresie wynikajgcym
z przepiséw oraz uzgodnionych warunkéw.

Regulamin nie wytacza odpowiedzialnosci, ktérej nie mozna skutecznie wytgczy¢ wobec
konsumenta.

Sprzedawca nie odpowiada za skutki podania btednych danych przez Kupujacego w zakresie, w
ktérym szkoda wynika wytacznie z tego btedu i nie mozna byto jej rozsgdnie zapobiec.
Sprzedawca nie odpowiada za niezalezne dziatania banku, operatora ptatnosci lub dostawcy
Internetu, ale pomaga w ustaleniu statusu transakcji w zakresie swoich mozliwosci.

Kupujgcy powinien ogranicza¢ skutki zauwazonego btedu i zgtosi¢ go bez zbednej zwioki, jezeli
dalsze korzystanie mogtoby zwiekszy¢ problem.

Sankcje na serwerze za naruszenie regulaminu rozgrywki nie powodujg automatycznie utraty
praw konsumenckich do wczesdniej zakupionych swiadczen.

Jezeli konkretna korzys¢ wymaga aktywnego dostepu do serwera, skutki blokady konta ocenia
sie z uwzglednieniem charakteru naruszenia, warunkéw oferty i przepiséw.

Zadne postanowienie Regulaminu nie moze by¢ interpretowane jako zgoda na praktyki
sprzeczne z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami.

W przypadku watpliwosci interpretacyjnych wobec konsumenta stosuje sie zasady wynikajace z
obowigzujgcego prawa.

20. DANE, PRYWATNOSC | OCHRONA DANYCH SPRZEDAWCY

171.

172.

173.

174.

175.

176.

177.

178.

179.

Zasady przetwarzania danych osobowych Kupujacych i uzytkownikéw opisuje odrebna Polityka
prywatnosci dostepna przed zakupem.

Dane zamoéwienia moga by¢ przetwarzane w zakresie niezbednym do ptatnosci, realizacji
Swiadczenia, reklamacji, bezpieczenstwa i obowigzkéw prawnych.

Dane moga by¢ przekazywane operatorowi ptatnosci oraz innym podmiotom uczestniczgcym w
realizacji transakcji w zakresie niezbednym do wykonania ustugi.

Kupujacy powinien przekazywac wytagcznie dane potrzebne do obstugi zamdéwienia i nie
przesytac haset, kodéw autoryzacyjnych ani petnych danych instrumentéw ptatniczych.

Dane Sprzedawcy zamieszczone w Regulaminie sg publikowane w celu spetnienia obowigzkéw
informacyjnych, umozliwienia kontaktu i realizacji praw Kupujacego.

Nie jest dozwolone wykorzystywanie danych Sprzedawcy w sposéb sprzeczny z prawem lub
celem ich udostepnienia, w szczegdélnosci do nekania, grézb, spamu, fatszywych zgtoszen,
podszywania sie lub préb naruszenia bezpieczenstwa.

Nie jest dozwolone publikowanie lub rozpowszechnianie danych Sprzedawcy w celu nekania,
doxxingu, wywierania presji lub innego bezprawnego naruszenia prywatnosci.

Powyzsze postanowienia nie ograniczajg praw Kupujgcego, obowigzkéw wynikajacych z prawa,
prawa do zgtoszenia naruszenia wtasciwemu organowi ani innych legalnych sposobéw
korzystania z informacji.

Sprzedawca moze dokumentowad przypadki bezprawnego wykorzystania danych i
podejmowac adekwatne dziatania prawne lub techniczne.

REGULAMIN PLATNOSCI MOCNIMC.PL | strona 12



180.

181.

Adres zamieszkania nie jest eksponowany w gtéwnych elementach strony; znajduje sie w
dokumencie prawnym w zakresie wymaganym do transparentnosci i weryfikacji ustugi.

Dostep do dokumentu prawnego pozostaje mozliwy przed zakupem i nie moze by¢ zastgpiony
samym skrétem na stronie. Dane identyfikacyjne Sprzedawcy sa publikowane w celu
transparentnosci sprzedazy i realizacji praw Kupujgcego. Nie wolno wykorzystywac ich do
nekania, doxxingu, grézb, spamu, podszywania sie ani innych bezprawnych dziatah.
Zastrzezenie nie ogranicza legalnych uprawnien Kupujacego ani obowigzkéw wynikajgcych z
prawa.

Dane identyfikacyjne Sprzedawcy sg publikowane w celu transparentnosci sprzedazy i realizacji praw Kupujgcego.

Nie wolno wykorzystywac ich do nekania, doxxingu, grézb, spamu, podszywania sie ani innych bezprawnych dziatan.

Zastrzezenie nie ogranicza legalnych uprawnien Kupujgcego ani obowigzkéw wynikajgcych z prawa.

21. ZMIANY, ROZWIAZANIE UMOWY | SPORY

182.

183.

184.

185.

186.

187.

188.

189.

190.

191.

Regulamin moze by¢ aktualizowany z waznych przyczyn, w szczegdélnosci zmian prawa,
operatora ptatnosci, funkcji Serwisu lub bezpieczenstwa.

Zmiany nie powinny dziata¢ wstecz wobec zakonczonych zamdéwien, chyba ze wynika to z
prawa albo jest korzystne dla Kupujacego.

Dla ustug ciggtych informacja o istotnej zmianie jest przekazywana w sposdb odpowiedni do
charakteru ustugi i wymogdéw prawnych.

Kupujgcy moze zakonczy¢ korzystanie z dobrowolnych funkcji Serwisu, z zastrzezeniem
rozliczenia zawartych uméw i obowigzkdéw stron.

Usuniecie konta lub zaprzestanie gry nie powoduje automatycznego anulowania wczesniej
zawartych uméw ani ustawowych roszczen.

Strony powinny w pierwszej kolejnosci dgzy¢ do wyjasnienia sporu poprzez oficjalny kontakt
Sprzedawcy.

Konsument moze korzysta¢ z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw
oraz informacji publikowanych przez UOKiK.

Postanowienia dotyczace polubownego rozwigzania sporu nie ograniczajg prawa do
wystapienia na droge sadowa.

Prawem witasciwym jest prawo polskie, z zachowaniem ochrony przyznanej konsumentowi
przez przepisy, ktérych nie mozna wytgczy¢ umowa.

Jezeli pojedyncze postanowienie okaze sie nieskuteczne, pozostate postanowienia pozostajg w
mocy w zakresie dopuszczonym prawem.

22. POSTANOWIENIA KONCOWE

192.

193.

194.

Aktualna wersja Regulaminu jest udostepniana na stronie MOCNIMC.PL w sposéb umozliwiajgcy

jej zapisanie i odtworzenie.

Przed zakupem Kupujgcy ma mozliwo$¢ zapoznania sie z Regulaminem oraz Polityka
prywatnosci.

Wersja 1.0 obowigzuje od dnia faktycznego uruchomienia ptatnosci, chyba ze na stronie
wyraznie wskazano pézniejszg date.
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195

196.

197.

198.

199.

200.
201.

. W razie rozbieznosci miedzy skrétem na stronie a petnym dokumentem pierwszefistwo ma
petny Regulamin, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw i indywidualnie
uzgodnionych warunkéw korzystniejszych dla Kupujacego.

Historia wersji moze by¢ publikowana w celu transparentnego informowania o istotnych
zmianach.

Nazwy Mojang, Microsoft i Minecraft nalezg do ich uprawnionych witascicieli; MOCNIMC.PL nie
jest przez nich sponsorowane ani oficjalnie powigzane.

Korzystanie z ustug MOCNIMC.PL nie przenosi na Kupujacego praw do znakdéw, grafik,
oprogramowania ani innych elementéw chronionych.

Sprzedawca zaleca zachowanie potwierdzenia ptatnosci i numeru zamdéwienia do czasu petnej
realizacji Swiadczenia.

Kontakt w sprawach Regulaminu jest mozliwy pod adresem wskazanym w Karcie Sprzedawcy.

Dokument zostat przygotowany w oparciu o aktualne informacje o modelu sprzedazy
MOCNIMC.PL i powinien by¢ ponownie zweryfikowany przy istotnej zmianie oferty, operatora
lub sposobu $wiadczenia ustug. Skorzystanie z tego wzoru nie jest obowigzkowe. Reklamacje
mozna ztozy¢ réwniez w innej jednoznacznej formie na oficjalny adres kontaktowy. Wzér ma
charakter pomocniczy. Prawo odstapienia i jego ewentualne wytgczenia zalezg od rodzaju
umowy oraz spetnienia warunkéw okreslonych w ustawie o prawach konsumenta.
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A. FORMULARZ REKLAMAC]I

Skorzystanie z tego wzoru nie jest obowigzkowe. Reklamacje mozna ztozy¢ réwniez w innej jednoznacznej formie na
oficjalny adres kontaktowy.

NICK MINECRAFT

NUMER ZAMOWIENIA /
TRANSAKC]I

DATA PLATNOSCI

KWOTA

OPIS PROBLEMU

OCZEKIWANY SPOSOB
ROZWIAZANIA

E-MAIL DO ODPOWIEDZI

DATA
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B. FORMULARZ ODSTAPIENIA

Wz6r ma charakter pomocniczy. Prawo odstgpienia i jego ewentualne wytaczenia zalezg od rodzaju umowy oraz
spetnienia warunkéw okreslonych w ustawie o prawach konsumenta.

ADRESAT: DANE SPRZEDAWCY WSKAZANE W REGULAMINIE

JA:

OSWIADCZAM, ZE ODSTEPUJE OD UMOWY DOTYCZACE]):

NUMER ZAMOWIENIA:

DATA ZAWARCIA UMOWY:

NICK MINECRAFT:

E-MAIL:

DATA / PODPIS (JEZELI FORMULARZ PAPIEROWY):
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C.

PODSTAWA OPRACOWANIA

PODSTAWA PRAWNA | ZRODLA

1.

Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta - tekst jednolity ogtoszony w Dz.U. z
2024 r. poz. 1796, z pdzniejszymi zmianami.

. Oficjalny serwis ELI / Dziennik Ustaw - aktualny tekst ustawy o prawach konsumenta.

. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw - materiaty dotyczgce sprzedazy na odlegtosé,

obowigzkdéw informacyjnych, reklamacji i tresci/ustug cyfrowych.

. HotPay - ,Podstawowe elementy sklepu internetowego - zakres informacji do zamieszczenia na

stronie”, w szczegdlnosci wymagania dotyczace danych sprzedawcy, regulaminu, cen, metod
ptatnosci i informacji o operatorze.

. Polityka prywatnos$ci MOCNIMC.PL - odrebny dokument dotyczacy przetwarzania danych

osobowych uzytkownikéw i kupujacych.

INFORMACJE O DOKUMENCIE

WERSJA 1.0

OBOWIAZUJE OD 7 listopada 2026

STATUS Aktualna wersja produkcyjna

ZAKRES Regulamin ptatno$ci MOCNIMC.PL obejmujgcy zasady zamdwien, HotPay,

Portfela, Swiadczen cyfrowych, reklamacji, zwrotéw, bezpieczenstwa i ochrony
danych Sprzedawcy.

KONIEC DOKUMENTU
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